Szabilyzat*

Meghatdrozdsok:

Szolgaltaté (szallasadd)
Egy természetes vagy jogi személy, aki ellenszolgaltatas fejében elszallasolja a vendéget.

Vendég
Egy természetes vagy jogi személy, aki a szillashelyet igénybe veszi és vele egyiitt érkezik.

Szerzodéses partner
Olyan kiilfoldi vagy belfoldi természetes vagy jogi személy, aki mint vendég vagy egy vendég
részére az elszéllasolasi szerzodést megkati.

Az elszallasoldsi szerzodés
A Szolgaltato és a SzerzOdéses partner kdzott megkotott szerzodés.

Foglalis:

A foglalas akkor jon létre, amikor a Szerzddéses partner vagy a Vendég részére a Szolgaltato altal
visszaigazolt megrendelés dsszegét (2 éjszaka) készpénzben vagy a Szolgaltaté bankszamljara
eldlegként atutalja.

Fizetési feltételek:
»  Foglalaskor 2 éjszaka elre fizetendd.
o  Idegen forgalmi adé a helyszinen érkezéskor fizetendd készpénzben (bankkartyas fizetési
lehetdség nincs).
o Azitutalds koltsége minden esetben a megrendel6t terheli.

Madositasi feltételek:
Id8pont modositast, kizarolag irdsos egyeztetés alapjan a1l médunkban elfogadni.
Feltételei: lasd Lemondasi feltételek

Lemondasi feltételek:
»  Lemondast kizarélag irasban fogadunk el.
»  Foglalas esetén kdtbérmentes lemondasra vagy mddositasra az érkezést megel6zden 3 héttel
van lehetdség. Az érkezést megeldzd 3 héten beliil torténd lemondas esetén nem tudjuk
biztositani az ingyenes lemondast, igy az eldleg dsszege sem keriil visszautalasra.



*  Lemondas nélkiili "meg nem jelenés” esetén, a szallashely szolgaltatast felhasznaltnak
tekintjiik és a Szolgaltatasi dijat nem all médunkban visszatériteni.

o Az érkezést megeldzd 3 héten beliil idopont mdodositasi lehetdséget fenntartjuk, amennyiben
a datum nem megfeleld, voucher kiallitasat tessziik lehetdvé.

A Szolgiltato altali lemondas:

Ha a SzerzOdéses partner vagy a Vendég az eldleget még nem fizette meg, vagy az eléleg
befizetését nem teljesitette az elére meghatarozott idopontig, a szillasado visszaléphet az
elszéllasolasi szerzodéstol.

A szillashely elfoglaldsa és elhagydsa:

A szillashelyet az érkezés napjan 15:00-t61 lehet elfoglalni, a tivozas napjan pedig 10:00-ig kell
elhagyni és kizardlag az eldre egyeztetett Iétszamban vehetik igénybe a vendégek.

Korai érkezés és késdi tavozas a foglaltsag fliggvényében biztosithato eldzetes regisztraciéra nincs
lehetdség. Kérjiik, kizdrolag érkezése elott egyeztessen veliink,

A lefoglalt idopont idd eldtti elutazdsa esetén, a szillasdijat nem téritjiik vissza.

A szillishely meghosszabbitdsa:

Az apartman igénybevételének a Vendég éltal kezdeményezett meghosszabbitasiahoz a Szolgaltato
eldzetes hozzajaruldsa sziikséges és a tovabbi szolgdltatas teljes dijanak megfizetése mellett
lehetséges.

Az apartmanhiz. panzid teriiletére be nem vihetd dolgok:

a hatalyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,

a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek €s/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett

anyagok,

kiilonosen draga, nagy érték értéktargy, miikincs, muzealis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 0sszetevoi,

hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyag,

16fegyver, 16szer.

Az apartmanhaz, panzid a vendég eldzetes irasban tett kérelmére, irdsban engedélyezheti a

be nem vihetd dolog(ok) bevitelét az apartmanhdz, panzio teriiletére.

e Haavendég az apartmanhaz, panzid elézetes irdsbeli engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot
visz be a szallashely teriiletére, akkor azt az apartmanhdz, panzi6 a vendég koltségére
eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

e Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért valo felelosséget az apartmanhaz,
panzi6 kizarja.

e Avendég teljes korii jogi €s anyagi feleldsséggel tartozik mindazon karért €s sérelemért,
amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy
az apartmanhaznak, panzionak.



A szerzodés lezardsa vagy idd elétti felbontasa:

A szerzOdés meghatarozott idore jon létre, de ha a Vendég ido elott elhagyja az apartmant, igy a
Szolgaltatd jogosult a teljes arat felszamolni. Kivételt képez, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak
meg. A lejarati idd eldtt megiiresedett apartmant a Szolgéltatd jogosult Gjra értékesiteni.

A szilldsaddénak joga van azonnali hatédllyal az elszdllasolasi szerzddést felbontania a
kovetkezd esetekben:
»  haa vendég a szdllashelyet nem megfelelden vette igénybe illetve a szdlldshelyen tovabbi
vendéget vagy vendégeket fogad
» haa vendég tapintatlan és helytelen viselkedésével megsértette az egyiittélés szabalyait
»  mas vendégek tulajdonat, erkdlcsét, testi épségét sérti vagy veszélyezteti
» haavendég fertdzd beteg és az ott tartozkodasa alatt apoldsra szorul vagy mas vendégek
egészségét veszélyezteti

Szerzioditt partnerek (Kozvetitok) dltal értékesitett foglalasok feltételei:

A szillashelyeinket értékesitd online szallasfoglalé portilok vagy utazasi irodédk altal érkezd
vendégekre is a jelen Szabalyzatban foglaltak érvényesek és minden esetben az apartmanhaz sajat
honlapjan talalhaté informaciok az irinyadoak.

Az esetleges félre tdjékoztatasokbdl, eltérésekbdl adodo karokért vagy hidnyokért a Szolgaltato
semmilyen feleldsséget nem villal.

A Vendég kartéritési kitelezettsége:

Apartmanhazunkban a Vendég altal okozott karrdl jegyzokonyv késziil és a kiar minden esetben
megtéritendd. Az egyes berendezési és hasznalati targyak értéke jegyzokonyvben rogzitett, az
esetlegesen felmeriilé egyéb karok esetén kdzos megegyezés vagy szakérté bevondsa altal
meghatarozott kardsszeg fizetendd. A Vendég mindazon karokért felelds, melyet O maga vagy az O
feleldssége ala tartozo személy, személyek, haziallatok, stb. hibdjabol kivetkezett be vagy okoztak.
Ezen kdrokat is a Vendég minden esetben maradéktalanul kételes megtériteni.

Jelen szabalyzat be nem tartasabol eredd karokat, a Szolgaltatd a Vendégnek kiszamlazza, melyet O
koteles megtériteni.

A vendég megbetegedése vagy halila:

Ha egy vendég megbetegszik a szallashelyen, akkor kérésére a Szolgaltatd orvosi segitséget hivhat,
de ha a Szolgaltaté veszélyesnek vagy sziikségesnek itéli meg a helyzetet, vagy esetleg a vendég
onalléan erre nem képes, akkor a Szolgaltaté a Vendég kérése nélkiil is hivhat orvosi segitséget. Ha
a Vendég dontésképtelen vagy a hozzétartozdival a Szolgaltaté nem tud kapcsolatot teremteni, igy a
Vendég kéltségére gondoskodhat az orvosi ellatasrdl. Ez a feleldssége a Szolgaltatonak akkor zarul

£ ae & £

Szolgaltatonak a Szerzddéses partnerrel vagy a Vendéggel szemben, illetve elhalalozas esetén a
jogutdddal szemben minden felmeriild kdltség megtéritésére van joga (pl.: orvosi kéltségek,
betegszallitasi koltség, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok koltségei, sziikséges
szobafertdtlenités, az agy illetve az dgynemii fertdtlenitése vagy cseréje, a falak ill. a berendezési
targyak, szonyeg helyreallitisa, amely a megbetegedés vagy elhaldlozas soran kart szenvedtek,



tovibba olyan kdltségek megtéritése, amely a hasznalhatatlanna valt szobak kiadhatatlansagat
kompenzilja, minden egyéb kar megtéritése)

A Vendég halala esetén a szerzddés lezarul a Szolgaltatoval,

»VIS MAJOR”

Ha a szerzddésteljesités egy elére nem latott magasabb erd vagy esemény éltal lehetetlenné valik,
illetve meghiusul, a szallasado a felmondasi idd betartdsa nélkiil felmondhatja a szerzodést, tehit a
szillasado az elszéllasolasi kotelezettsége aldl mentesiil.

Hazidllat szabdlyzatunkat az alabbiakban ismertetjiik:

A Happy Home Apartman hazunk kijelolt szobdiba kistestii haziallat behozhaté kizdrdlag a
Vendég feliigyeletével és térités ellenében.

»  Akisallat dija a mindenkori rlista alapjan keriil szamlazasra, 4000 Ft / kiséllat / &

Apartmanonként maximum 2 kisallat hozhaté be.

A kisallat Gazdaja minden esetben hozza magdval az érvényes oltasi dokumentumokat

Kisallatokat csak az arra kijel6lt apartmanunkban tudjuk fogadni.

A kisdllat ellatasa, tisztan tartisa minden esetben vendégeink feladata.

A kozds bejarot kizarolag az apartman megkozelitésére hasznalhatjak, Ggy, hogy a tobbi

szallovendég nyugalmat az nem zavarhatja.

o  Akisallatok az udvart kizarélag porazzal és feliigyelettel latogathatjak.

»  Apartmanhdzunk kennellel, illetve mas kisallatok elhelyezésére szolgalé eszkozokkel nem
rendelkezik.

»  Azapartman barmely teriiletén a kisallat iiriilékét hagy maga utén, agy azt a Vendég
kiteles haladéktalanul feltakaritani, illetve — a lehetdségekhez képest — ezen
tevékenységeket az apartman hazon kiviil elvégeztetni sziveskedjenek. Amennyiben az
apartmanon beliil torténik, ugy extra takaritasi dijat szamolunk fel, mely 10.000 Ft /
alkalom.

»  Azapartman héz teljes teriiletén, ill. mas Vendégnek barminemil, az llat altal okozott karért
a kisallat gazdaja teljes anyagi, jogi és erkdlcsi feleldsséggel tartozik.

o  Felhivjuk figyelmiiket, hogy elutazaskor a szoba elhagyasa és a kijelentkezés eldtt
munkatarsunk ellendrzi szobajukat (extra takaritdsi dij 10.000 Ft / alkalom).

» A Vendég teljes koriien felelds a behozott allat dltal esetlegesen okozott karokért.

o  Kérjiik, ne hagyja kutyajat egyediil a szobaban hosszi idére, ill. folyamatosan ellendrizze
kedvencét.

o  Kérjiik, hogy az agyakra, butorokra semmilyen esetben sem engedje fel kedvencét.

» Az Apartman vezetdsége fenntartja a jogot, hogy ha tgy itéli meg, hogy a behozott kisallat
zavarja az apartman haz rendeltetésszerii iizemeltetését vagy a tobbi szallovendég
nyugalmat, akkor megtagadhatja a kisallat tovabbi elhelyezését.



A Szolgdltato kitelezettsége:
o A foglalas alapjan megrendelt apartman maradéktalan biztositasa
» A Vendég irasos panaszat kivizsgdlni és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket
megtenni.

Az esetlegesen felmeriilo panaszokat a vendég kiteles azonnal jelezni a Szolgaltato felé,
utélagosan erre mar nincs lehetdség.

J6 pihenést kivanunk!

*Jelen szabalyzatot Szolgaltaté jogosult médositani.



